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Relac¢oes do trabalho terceirizado
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Na passagem para o século 21, as atividades empresariais no conjunto das
economias capitalistas sofreram modificagdes extremamente profundas. Por um lado, a
ascensdo japonesa por meio da organizacdo da producdo e trabalho em novas bases,
representada pela reinvencdo da competitividade toyotista e da empresa enxuta,
colocaram a margem os custos de estocagem estabelecidos pela antiga modalidade
fordista estadounidense. A grande empresa reestruturou o conjunto de seus fornecedores
para operar articulada e flexivelmente com o ritmo de producdo e as necessidades de

externalizacdo de partes do processo de producdo e distribuicdo de bens e servigos.

Por outro lado, o avango na onda de inovagdo técnica permitiu que as
tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC’s) alargassem ainda mais o
enraizamento da producdo global por meio de empresas operando sistematicamente em
rede. Isto é, um conjunto de empresas filiadas que se articulam em termos mundiais as
decisdes de producdo determinadas pela centralizagdo da empresa matriz. Nesse sentido,
uma mercadoria global passou a ser produzida com partes padronizadas advindas de

diferentes paises e regides do mundo.

O objetivo da redugdo dos custos de producdo esteve sempre orientado
fundamentalmente pela ampliacdo dos ganhos de produtividade motivados pela onda de
inovacdo tecnoldgica e organizacional da empresa. A flexibilidade para contratar
tornou-se o imperativo da concentracdo de resultados e de socializacdo dos prejuizos

impulsionados pela reestruturagdo empresarial.

! Professor do Instituto de Economia e pesquisador do Centro de Estudos Sindicais ¢ de Economia do
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No Brasil, a onda empresarial reestruturante, ainda que iniciada na década
de 1980, terminou sendo postergada, quando ndo desviada de suas finalidades originais
e comparaveis a realidade dos paises desenvolvidos. Assim, a terceirizagdo se
transformou no fendmeno que ganhou maior evidéncia, sobretudo a partir dos anos
1990, com os movimentos de abertura comercial e desregulacdo dos contratos de

trabalho.

Também a estabilidade monetaria alcangada a partir de 1994 expressou a
prevaléncia por um ambiente competitivo ndo isondmico as empresas e trabalhadores
brasileiros. Diante da predomindncia do baixo dinamismo econdmico, for¢ada por taxa
de cambio valorizada e altos juros, os trabalhadores terminaram sendo os mais

fortemente atingidos, com desemprego crescente e ofertas precarias de trabalho.

Atualmente, o trabalho terceirizado perde importancia relativa em relacdo ao
total do emprego formal gerado no Brasil, embora seja crescente a sua expansdo
absoluta em termos de empregos formais gerados. Por serem postos de trabalho de
menor remunera¢do e maior descontinuidade contratual, os empregos terceirizados

atendem fundamentalmente a mao de obra de salario de base.

Dessa forma, as ocupacdes criadas em torno do processo de terceirizacdo do
trabalho tendem a se concentrar na base da piramide social brasileira. O uso da
terceirizagdo da mao de obra tem se expandido fundamentalmente pelo setor de

servigos, embora esteja presente em todos os ramos do setor produtivo.

No estado de Sao Paulo, por exemplo, 49,5% do total das empresas de
terceirizagdo encontram-se situadas no setor de Servicos Auxiliares de Atividades
Econdmicas. Em seguida, destacam-se as empresas de terceirizagdo relacionadas a
outros setores, sendo importante mencionar o de Limpeza e Conservagao (7,4%) e

Administragdo e Locagdo de Imoveis (6,1%). As empresas de terceirizagdo de mao de
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obra associados aos Servigos Auxiliares de Atividades Econdmicas representavam, em

1985, 33,1% do total das firmas em operag@o no estado de Sao Paulo.

Em geral, observa-se a existéncia de quatro modalidades empresariais
distintas de terceirizada da mao de obra. A primeira, observada ainda durante a década
de 1980, se expressou no movimento de focalizacdo empresarial das atividades
especializadas. Em geral, tratou-se da terceirizagdo da mao de obra correspondente a
externalizacdo de partes das atividades que anteriormente eram realizadas internamente,

sobretudo nas grandes empresas privadas estrangeiras.

Com a incorporagao de novos métodos de organizagdo da producdo e gestao
da forca de trabalho adotados originalmente nas economias desenvolvidas, houve
expansao rapida da taxa de terceirizagdo ocupacional. Entre 1985 e 1990, por exemplo,
a taxa de terceirizagdo do emprego formal no estado de Sdo Paulo passou de 11,7% para

58,2% do saldo liquido das ocupagdes geradas a cada ano.

Com a recessao econdmica no inicio dos anos 1990, concomitante com 0s
fracassos dos planos de estabilizagdo monetaria e abertura comercial, a dindmica da
terceirizagdo da mao de obra como mecanismo de modernizagdo das grandes empresas
perdeu sentido. O corte generalizado do emprego num contexto de altas taxas de
inflagdo permitiu ao setor patronal encontrar ajustes de custos alternativos a
terceirizagdo de mao de obra. Entre 1990 e 1995, por exemplo, a taxa de terceirizacdo
no estado de Sao Paulo decresce de 58,2% para 8,9% do saldo total liquido de postos de

trabalho formais abertos.

Ademais da estabilizacdo monetéria, a partir do Plano Real, com impacto
inegdvel na redefinicdo da estrutura de precos e competicdo no interior do setor

produtivo, teve importancia o Enunciado 331 do Tribunal Superior do Trabalho, que



definiu os setores cabiveis da terceirizagdo da mado de obra, e concedeu seguranca

juridica as empresas.

Em virtude disso, a trajetdria da contratacdo de empregados formais entrou
na sua terceira dindmica. Por consequéncia, a taxa de terceirizagdo registrou elevacao
inédita, passado de 8,9% 97,6% do saldo liquido dos empregos gerados no estado de

Sdo Paulo entre 1995 e 2002.

Dessa forma, o movimento de terceirizacdo da mao de obra que até entdo se
encontrava relacionado ao interesse das grandes corporagdes transnacionais passou a ser
difundido ao conjunto das empresas em operagdo no Brasil. Pelas condi¢des da
estabilidade monetaria, alcangada com altas taxas de juros reais e valorizacao do real, as
condi¢des de competi¢do interempresarial tornaram-se mais acirradas. A redugdo do
custo do emprego da forga de trabalho estimulou o crescimento da terceirizagdo,

inclusive no aparecimento de empresas sem empregados.

A quarta dinamica na trajetoria da contratacdo de empregos formais ganhou
importancia desde o inicio da década de 2000, com a queda na taxa de terceirizagdo.
Entre 2000 e 2010 a taxa de terceirizagdo passou de 97,6% para 13,6% do saldo liquido

de empregos formais constituido no estado de Sdo Paulo.

Diante destas distintas modalidades empresariais de terceirizagdo de mao de
obra, destacam-se alguns dos principais impactos gerados no emprego da mado de obra.
Inicialmente, a presenca de forte rotatividade no emprego da mao de obra, cuja taxa
chega a ser duas vezes maior a praticada ao trabalhador nao terceirizado. Na sequéncia,
0 pagamento de remuneracdo ao trabalhador terceirizado que representa, em média, a

metade do equivalente pago a mesma func¢ao exercida por trabalhador ndo terceirizado.



Nesse sentido, constata-se também que parcela importante de contribui¢do
ao crescimento do universo de empresas de terceirizacdo se deveu ao aparecimento das
firmas sem empregados. Concomitante, assistiu-se a elevac¢do da participagao relativa
dos trabalhadores com maior escolaridade e reducdo do peso feminino do total da

ocupagao terceirizada.

Por fim, a distingdo entre terceirizacdo da mao de obra entre setores privado
e publico. Este contrata, em geral, servigos de terceiriza¢do cujo valor supera em muito
o pagamento do servidor ativo, embora o empregado terceirizado receba 1/3, quando
muito, na mesma fun¢do anteriormente exercida por funciondrio ndo terceirizado.
Muitas vezes, a terceirizagdo no setor publico termina por responder a regra geral de
empregos estaveis ao conjunto dos servidores, especialmente nos postos mais simples

da administragao.

Frente ao quadro geral de mudangca na dindmica de contratacdo das
empresas, cabe indagar a respeito do papel dos sindicatos em relacdo ao processo de

terceiriza¢do de mao de obra. Para isso, divide-se o presente trabalho em duas partes.

A primeira trata do contexto geral das relacdes de trabalho, buscando
destacar as principais caracteristicas no Brasil e em alguns paises selecionados. Na
segunda parte apresenta-se andlise da situacdo das relagdes de trabalho na terceirizagao,

com enfoque especial na atuacao sindical.

Destaca-se ainda que as informagdes utilizadas forma sistematizadas a partir
de fontes oficias, como a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), a Organizagao
de Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE), Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e

SINDEEPRES - Sindicato dos Empregados em Empresas de Prestacdo de Servigos a



Terceiros, Colocacdo e Administracio de Mao de Obra, Trabalho Temporario, Leitura

de Medidores e Entrega de Avisos do Estado de Sdo Paulo..

1. Panorama recente das relacoes de trabalho

A passagem para o século 21 foi acompanhada da consolidacdo de um
mundo do trabalho cada vez mais distinto daquele constituido desde o final da Segunda
Guerra Mundial. O cenario de forte expansdo econdmica entre as décadas de 1950 e
1970 se traduziu na elevagdo do nivel de emprego, com quase pleno emprego da mao de
obra, seguido do aumento da participacdo dos saldrios na renda nacional, especialmente

nos paises desenvolvidos.

Mesmo nos paises ndo desenvolvidos o crescimento econdmico verificado
gerou emprego em profusdo, embora nem sempre acompanhado da elevacdo da
participacdo dos salarios na renda nacional. Mas de maneira geral, o ambiente das
relacdes de trabalho convergia para um mundo em que o setor industrial comandava o

avanco das economias e sociedades.

Desde o final da década de 1970, o fortalecimento do movimento de
deslocamento do setor de manufaturas para a Asia terminou por contribuir,
conjuntamente com a difusdo das politicas neoliberais, na trajetoria de
desindustrializacdo dos paises desenvolvidos. Apesar do avango do setor terciario nas
economias avancadas, cada vez mais associadas ao predominio do trabalho imaterial, a

taxa de desemprego subiu de patamar.

A crise global do capitalismo desde 2008 terminou por manter o

desemprego ainda mais forte. Nos paises da OCDE, por exemplo, a taxa de desemprego



aberto subiu de 8,5% para 9,1% entre 2008 e 2012, enquanto na Espanha passou de

13,5% para 16,5%.

Grifico 1
Evolugio da taxa de desemprego aberto em paises selecionados (em %)
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Fonte: OECD e FIBGE (Elaboragdo propria)

Em comparagdo aos paises selecionados, o Brasil registrou trajetoria
inversa, com queda na taxa nacional de desemprego, No mesmo periodo de tempo, a

taxa de desemprego caiu de 7% para 5,5%.

As se considerar a evolucdo da participagdo dos salarios na renda nacional
em paises selecionados desde as duas ultimas décadas do século 20, percebe-se que a
trajetoria foi de queda importante. Entre 1980 e 2010, por exemplo, o peso dos salarios
na renda nacional nos paises da OCDE (Organizagao de Cooperagdo e Desenvolvimento

Econdmico), caiu 10,1%.



Na Alemanha e na Franca, a queda na participacdo dos salarios na renda
nacional foi de 10,5% e 11,9% no mesmo periodo de tempo. No Brasil, a queda foi
ainda mais acentuada, alcangcando 13,4% entre 1980 e 2010. Apesar disso, constata-se
também que a partir de 2000 comega um movimento de recuperagdo do peso dos
salarios na renda nacional. Se entre 1980 e 2000 houve a queda de 20,4% na parcela

salarial na renda nacional, observa-se aumento de 8,8% entre 2000 ¢ 2010.

Grifico 2
Indice de evolucio da participacio dos salarios na renda nacional em paises
selecionados (1980 = 100)
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Fonte: OECD e FIBGE (Elaboragdo propria)

Diante do contexto geral de desemprego elevado e reducdo na participacao
dos salarios na renda nacional, a presenga dos sindicatos entre os trabalhadores sofreu
modificacdo significativa. O principal aspecto relaciona-se a queda na taxa de

sindicaliza¢do dos trabalhadores aos sindicatos.



Nos paises da OCDE, a taxa de sindicalizagdo caiu 15,9% entre 1999 e

2001, enquanto na Alemanha a reducdo foi de 27,7%. Nos Estados Unidos, a

diminuicdo na afiliagao sindical foi de 15,7% no mesmo periodo de tempo.

O Brasil, contudo, registra movimento distinto, pois apresentou trajetéria de

crescimento. Entre 1999 e 2009, a densidade sindical cresceu 6,8%.

Grafico 3

Evolucio da taxa de sindicalizacio em paises selecionados (em % dos ocupados)
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Fonte: OECD e FIBGE (Elaboragdo propria)

Em sintese, as relacdes de trabalho sofrem importante impacto neste inicio

do século 21, quando o avango da terceirizagdo nas economias segue acompanhando da

queda da parcela salarial, alto desemprego e enfraquecimento das taxas de

sindicalizagdo. Assim, cabe na sequéncia deste breve panorama das relagdes de trabalho

no periodo recente, analisar o quadro geral das relagdes de trabalho no emprego

terceirizado brasileiro, com énfase no estado de Sao Paulo.



2. Dinamica das rela¢oes de trabalho na terceirizagao

No que concerne as relagdes de trabalho no Brasil, podem ser identificados
trés distintos movimentos desde a retomada do regime democratico a partir da década
de 1980. Até o final dos anos 1980, o primeiro movimento das relagdes de trabalho se
caracterizou por forte tensionamento motivado pelos contextos politico da
redemocratiza¢do nacional e econdmico de alta taxa de inflacdo e significativa oscilacdo

na produgao.

Na década de 1990, o segundo movimento das relagdes de trabalho se
expressou por conta do predominio das politicas neoliberais determinadas pela
privatizacdo, desregulamentacdo dos direitos sociais e trabalhistas, e degradacdo das
condicdes gerais de vida e trabalho. Diversas modalidades de contratacdo terminaram
sendo implementadas, sem conseguir reverter o horizonte de expansdao do desemprego e

da geragdo de postos de trabalho precario.

O terceiro movimento nas relagdes de trabalho manifesta-se a partir de
2003, quando a retomada econdmica seguiu acompanhada por forte geracdo de emprego
e ampliacdo do salario minimo. O resultado foi o aumento da participacdo dos salarios

na renda nacional.
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As relagoes de trabalho, no caso dos trabalhadores contratados em empresas
de terceirizacdo, ndo seguiram 0s mesmos movimentos gerais observados no Brasil.
Pelo contrario, o vigor do emprego de trabalhadores terceirizados se deu
fundamentalmente nos anos 1990, com estruturagdo dos sindicatos, aumento dos
filiados e realizagdo dos primeiros acordos coletivos de trabalho com as empresas de

terceirizacgao.

Grafico 4
Sao Paulo: evolucio do tamanho dos estabelecimentos de terceiriza¢ido segundo
nimero de empregados
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Fonte: MTE/RAIS (Elaboragdo propria)

Apesar de tratar, em geral, de empregos de remuneragdo inferior ao dos
trabalhadores ndo terceirizados, a expansdo das ocupagdes possibilitou a formalizacdo
de ocupacdes a margem da legislagdo social e trabalhista. Isso pode ser observado,

sobretudo pela expansdo dos estabelecimentos terceirizados no estado de Sao Paulo com
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a contratacdo de até¢ 49 empregados formais. Neste segmento houve a multiplicagdo por

44,6 vezes na quantidade de empresas entre 1985 e 2010.

Resumidamente, o aumento das empresas terceirizadas com menor
quantidade de empregados foi estimulado pela evolugdo dos estabelecimentos sem a
presenca de um empregado sequer. Isso com base na evolu¢do do comportamento da
taxa de inflagdo, uma vez que até¢ 1994 a presenca de empresas sem empregados era

residual.

No ano de 1995 a quantidade de empresas com empregados formais
terceirizados cresceu 18,6 vezes. No intervalo dos anos de 1995 e 2010, o aumento no
nimero de empresas terceirizadas foi de 2,6 vezes superior.

Grifico 5
Sao Paulo: evolucio dos estabelecimentos de terceirizacao sem empregado
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Fonte: MTE/RAIS (Elaboragdo propria)

Destaca-se o crescimento dos estabelecimentos de terceirizagdo sem a

presenca de empregado a partir de 1995. Ao final da década de 2000, as empresas de
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terceirizagdo voltaram a crescer um pouco mais rapidamente por forca dos

estabelecimentos que ndo possuiam empregados.

Em 1985, por exemplo, o estado de Sdo Paulo registrou que, para cada
grupo de 30 empresas de terceirizagdo, havia um estabelecimento sem empregado
formal. No ano de 2010, para cada grupo de 6 empresas havia um estabelecimento sem

empregado formal.

A existéncia crescente de empresas sem empregados € com poucos
empregados dificulta o avango das relagdes de trabalho observado nos estabelecimentos
de maior quantidade de trabalhadores. Nao somente porque a presenca do sindicato
tende a ser maior, mas também a fiscalizagdo do cumprimento da legislacdo social e

trabalhista torna-se mais facil.

Grifico 6

Sao Paulo: evolucao dos estabelecimentos de terceirizacao sem empregado
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Fonte: MTE/RAIS (Elaboragdo propria)
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Além disso, ha que se destacar também que o emprego de mao de obra pelas
empresas de terceirizagdo encontra-se submetido a forte rotatividade. No ano de 2010,
por exemplo, a taxa de rotatividade da mao de obra terceirizada no estado de Sao Paulo
foi de 63,6%, enquanto em 1985 era de 50,5%. Em outras palavras, as empresas
terceirizadas tende a romper com o contrato de trabalho de praticamente todos os

trabalhadores num periodo inferior a dois anos.

Griéfico 7
Sao Paulo: evolucio da taxa de rotatividade dos empregados em estabelecimentos
de terceirizacio
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Fonte: MTE/RAIS (Elaboragdo propria)

Neste quadro de frequente mudanca contratual, a possibilidade de haver
relacdes de trabalho estaveis torna-se mais dificil. Ao mesmo tempo, a oportunidade de

acdo sindical articulada no local de trabalho torna-se mais complexa.
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A despeito disso, a taxa de sindicalizacdo dos trabalhadores terceirizados
apresentou elevacdo importante. Ente 1993 e 2010, por exemplo, constata-se a elevagdo

crescente na taxa de sindicalizacao.

No ano de 1993, o primeiro ano de funcionamento do sindicato de
representacdo dos trabalhadores terceirizados no estado de Sao Paulo, a taxa de
sindicalizag@o era simbodlica, com apenas 0,2% dos ocupados. Dez anos depois, a taxa
de sindicaliza¢do alcangava quase 20% do total dos ocupados terceirizados. Em 2010,

um a cada grupo de trés trabalhadores terceirizados estava filiado ao sindicato laboral.

Grifico 8
Sao Paulo: evolucio da taxa de sindicaliza¢ido dos empregados em empresas de
sindicalizacdo (em %)
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Fonte: SINDEEPRES (Elaboragao propria)

Em comparagdo com a evolugdo da sindicalizacdo nacional, percebe-se um

avanco inegavel para a presenga do sindicato no ambito dos trabalhadores terceirizados,
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especialmente no caso de Sdo Paulo. De acordo com o Gréfico 9, a taxa nacional de

sindicalizagdo manteve-se praticamente inalterada entre 1992 e 2010.

Nao obstante a elevagdo do nivel geral de ocupados no Brasil, a densidade
sindical permaneceu relativamente estavel, abaixo de 1/5 do total dos trabalhadores
urbanos e rurais. Esse contraste em relacdo ao comportamento da afiliacdo sindical na
terceirizagdo revela que o fendmeno mais geral da terceirizagdo da economia, com a
explosdo dos postos de trabalho no setor de servigos, ndo vem sendo bem compreendida

pelos sindicatos tradicionalmente associados a matriz do novo sindicalismo.

Grifico 9
Evoluc¢ao da taxa de sindicalizacdo dos ocupados no Brasil e em empresas de
sindicalizacdo em Sao Paulo (em %)
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Fonte: IBGE/PNAD e SINDEEPRES (Elaboragdo propria)

Em relacdo ao comportamento das negociacdes coletivas de trabalho,

percebe-se também o melhor desempenho do sindicato dos trabalhadores terceirizados,

16



especialmente em sua capacidade de elevacao do salario médio real. Entre 1995 e 2010,
por exemplo, o saldrio médio real dos trabalhadores terceirizados no estado de Sao
Paulo cresceu continuadamente, com o acumulado de 19%. Em média, correspondeu ao

aumento médio de 1,2% ao ano.

No caso do salario médio real dos ocupados em todo o Brasil, a variagdo
acumulada entre 1995 e 2010 foi de apenas 4,7%, equivalendo ao aumento médio anual
de 0,3%. Entre 1995 e 2003 houve queda de 20,6%, para aumentar 32% entre 2003 e

2010.

Grifico 10
Evolucio real do salario minimo nacional, do salario médio dos ocupados
brasileiros e dos empregados em empresas de terceirizacio em Sao Paulo (RS)
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Fonte: IBGE, SINDEEPRES e IPEA (Elaboragéo propria)
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Por fim, percebe-se que a importancia da elevacdo do saldrio minimo real.
Para o mesmo periodo de 1995 e 2010, o poder aquisitivo do salario minimo aumentou

99,2%. Em média, o aumento anual do salario minimo foi de 4,7%.
14. Consideracoes finais

A terceirizagdo da mao de obra ganhou importante impulso desde a década
de 1990 no Brasil, embora desde os anos 1980 ja era possivel identificar em algumas
grandes empresas estrangeiras a sua presenca nas relagdes de trabalho. A realidade do
processo de subcontratagdo nem sempre conta com entendimento homogéneo por parte
das autoridades governamentais, da Justica do Trabalho, do Ministério Publico, do

Poder Legislativo, dos meios de comunicagdo, empresarios e trabalhadores.

A dissintonia no entendimento gera instabilidade no exercicio da atividade
empresarial e enorme rotatividade no uso da mao de obra. A escassa regulacdo publica,
por outro lado, coloca ao sindicado tarefa herctilea de buscar melhorar as condi¢des de

trabalho, nem sempre satisfatorias.

Nao obstante este contexto, o sindicalismo nas atividades de terceirizagao
apresenta saldo positivo na agregacdo de forgas entre os trabalhadores, especialmente
pela elevagdo na taxa de sindicalizacdo. O resultado em ambito das negociagdes
coletivas se apresenta importante, com a elevacdo do salario médio real bem acima da

inflagdo.

O horizonte de transformagdo do mundo do trabalho, sobretudo com o
avanco da terceirizacdo das atividades econdmicas e do predominio do trabalho
imaterial, torna ainda mais necessdria a ampliagdo das investigagdes a respeito das
relacdes de trabalho. Esse foi o objetivo do presente estudo, oferecer novos elementos a

respeito das relagdes do trabalho terceirizado.
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